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АКТИВИЗАЦИЯ

ПОЗНАВАТЕЛЬНО-ТВОРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СТУДЕНТОВ 
Л.И. Шрагина 

Важным фактором успешности вузовского обучения и повышения профессионального самоопределения выступает степень активности учащихся в процессе усвоения знаний. Однако многие студенты, особенно первых курсов очной формы обучения, не включаются в учебную деятельность в качестве ее субъектов. Практика создания учебно-познавательной среды, в которой студент может занять активную личностную позицию и в наиболее полной мере раскрыться как субъект учебной деятельности, показала, что речь должна идти не о «принуждении» к  активности, а о побуждении к ней (Вербицкий, 1999). Для этого используются методы проблемного, программированного и интерактивного (коммуникативного) обучения, которые способствуют формированию установки на высокую активность субъекта в противоположность так называемым традиционным подходам, в которых учащийся играет гораздо более пассивную роль (Бадмаев, 1999;  Карандашев, 2006; Лежнина, 2007; Ляудис, 2007). Методы эти в теории педагогики хорошо известны, однако на практике, особенно системно, применяются редко. 

В настоящее время, когда потребность в непрерывном образовании становится нормой жизни современного специалиста, на первый план выступает проблема повышения эффективности процесса приобретения и усвоения знаний, особенно в ходе самостоятельной учебы. Условия обучения в вузе все в большей мере требуют от студентов умения самостоятельно организовывать свою учебную деятельность (уметь  учиться), которое при подготовке творческого специалиста является основой высшего образования. Это умение предполагает необходимость формирования способности студента системно мыслить, усваивая необходимые знания. 

1. Цель образования – развитие качеств творческой личности и организация мышления 
Индекс Человеческого Развития страны, или качество жизни человека, Программа Развития ООН оценивала по трем основным показателям: продолжительность жизни, средний доход на душу населения и уровень его грамотности. Недавно к ним добавился еще один: валовой охват населения обучением. Выбор такого показателя – существенная характеристика эпохи, в которой мы живем.

Но еще в 20-е годы ХХ века известный английский философ А.Уайтхед отмечал, что развитие новых принципов обучения значительно отстает от развития общества, и это грозит серьезными последствиями. Сегодня на исходе первое десятилетие ХХI века, и прогнозы подтверждаются: состояние, в котором находится мировая система образования, оценивается одним словом – «кризис». Почему же именно сейчас так велико значение образования для развития страны и каковы причины кризиса системы образования? 

Для анализа существующих проблем и поиска эффективных ответов на них используем законы развития искусственных систем (ЗРИС). По основанию «происхождение» окружающие нас объекты и явления можно разделить на природные – возникшие в процессе эволюции природы без участия человека, и искусственные – созданные в результате деятельности человека для удовлетворения его потребностей через выполнение основной функции. 
Система образования, в отличие от инстинктов, передаваемых живыми организмами от одного поколения другому генетически, в природе не существует, и создавалась человечеством осознанно для выполнения вполне определенной основной функции – подготовки последующих поколений с целью их наиболее эффективного участия во всех сферах деятельности общества путем передачи социокультурного опыта, накопленного предыдущими поколениями. Таким образом, систему образования можно рассматривать как искусственную систему. Ее элементами (схема 1) являются содержание образования (Чему учить?), методы (Как?), контингент учащихся (Кого?) и требования к преподавателям (Кто учит?).
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Схема 1. Система образования как искусственная система

Изменялась ли основная функция системы образования и ее элементы на протяжении истории развития человечества? 
Основным заказчиком и потребителем «продукта», который выпускает система образования, всегда была и остается экономика. Историю развития человечества по направленности экономики на выпуск основных видов продукции и, соответственно, по количеству трудоспособного населения, занятого в этой сфере, принято делить на такие этапы: сельскохозяйственный (аграрный), промышленный (индустриальный) и информационный. 
Социокультурный опыт основной массы населения на первых двух этапах (примерно до XVIII в.) был связан с поисками и добычей пищи – с обработкой земли, выращиванием скота, а также мелкими кустарными ремеслами. Основным источником богатства государства были плодородные земли, некоторые природные ресурсы и количество трудоспособного населения. Содержание образования – трудовые навыки крестьянина, скотовода или ремесленника – передавались как личный опыт от поколения к поколению в процессе совместной семейной деятельности. Результатом такой передачи опыта было формирование навыков профессиональных исполнителей. Изменения в технологиях происходили очень медленно, человек рождался и заканчивал свой жизненный путь среди одних и тех же объектов, и приобретенного опыта вполне хватало на всю жизнь. 
Развитие науки в XVIII-XIX вв., а на ее основе – промышленного производства и появление множества новых специальностей потребовало внести в содержание образования определенный объем теоретических знаний и формирование навыков, необходимых для управления оборудованием. Создаются специальные учебные заведения, выпускающие узких профессионалов, способных обеспечить максимальную производительность труда на своем рабочем месте и тем самым – высокую прибыль владельцу предприятия. А источником богатства государства становятся высокотехнологичное оборудование и высококвалифицированные специалисты.  
Система образования на этих этапах эволюции общества хорошо выполняла свои функции, так как шла за их потребностями и успевала перестраивать методики и содержание учебных программ. 
Но темп научных исследований растет, и самые совершенные технологии устаревают за 5-7 лет. К концу ХХ века самым ценным товаром становятся новые идеи и технологии, и наиболее развитые страны объявляют о своем намерении стать мировыми научно-техническими лабораториями. Но таким лабораториям нужны соответствующие кадры. 

Кризис существующей системы образования носит универсальный  характер и определен ее целью – ориентацией на уходящий промышленный этап развития общества. Таким образом, концепции профильного образования, принятые практически всеми странами, морально устарели.
Попытки решить проблему экстенсивными методами – увеличением сроков обучения и специализацией учебных заведений – давно исчерпаны. Причиной кризиса стал комплекс таких основных противоречий:

1. Быстрый рост общего объема научной информации ведет к увеличению сроков обучения, а специализация учебных заведений – к утрате целостности и системности видения научно-объективной картины мира.

2. Необходимость ежедневно усваивать большое количество новой информации не оставляет учащимся времени на ее обдумывание и «переваривание», и знания перестают быть важнейшим условием и стимулом развития мышления.

3. В систему подготовки педагогов заложены методы репродуктивной передачи информации, а в систему контроля качества обучения – методы проверки объема знаний на базе механической памяти.

4. Репродуктивные формы обучения не способны обеспечить массовую подготовку специалистов творческих профессий, диапазон которых быстро растет.

5. Современные формы деятельности в составе команды требуют наличия развитых коммуникативных качеств личности, а практически все формы современного воспитания ориентированы на формирование индивидуалиста (Меерович, Шрагина, 2009).

Переход экономики на информационный этап развития и необходимость создания принципиально нового продукта – наукоемких идей и технологий – коренным образом меняет требования к качествам работника: на первое место выходит «человеческий фактор» – коммуникативность как способность работать в команде, творческость как способность генерировать новые идеи и обучаемость как способность быстро осваивать и практически применять новую информацию (Меерович, 2007, 2008). 

 Экономика производства уступает свое место экономике Знаний и Человеку, обладателю этих знаний. 

Не обеспечивает система образования и возможность активного участия субъекта в общественных отношениях и в собственном жизнетворчестве, способности к самореализации в быстроизменяющемся мире. Примем во внимание еще один фактор: общество – тоже искусственная система, его эволюция подчиняется законам развития искусственных систем, и после информационного этапа, по мнению доктора социологических наук, профессора Киево-Могилянской академии В.Е. Хмелько, прогнозируется человекотворческий – «производство и воспроизведение человека как творческой личности» (Тертычный, 2003).
Какой же должна быть система образования в ХХI веке? Наиболее четко и коротко идеал сформулировал доктор А.Урбански, вице-президент Американской ассоциации учителей: «В основе преподавания будет лежать обучение мышлению» (Урбански, 1994, с. 84)
И экономике, и социуму для подготовки специалиста «завтрашнего дня» необходима опережающая педагогика – система интеллектуального и психологического развития, формирующая в социализированной личности устойчивые компоненты творческого стиля мышления. Личность с таким стилем мышления будет не только эффективно реагировать на постоянные изменения технологии на своем рабочем месте и во всей технологической цепочке (в том числе – социальной), но, наоборот, рассматривать их как возможность получить жизненно необходимое моральное удовлетворение от решения возникающих интеллектуальных проблем. 

В поисках ресурсов еще раз рассмотрим компоненты системы образования и сформулируем комплекс требований к такой технологии. Примем в качестве основной функции системы образования (Зачем учить?) формирование способности личности к самореализации. Тогда главной целью образования и воспитания на информационном (а в дальнейшем – и на человекотворческом!) этапе развития общества становится формирование интеллектуальной и духовной культуры человека, обучение искусству пользоваться знаниями, выработка стиля мышления, позволяющего анализировать проблемы в любой области жизни и лаконично находить их наиболее точное и экономичное решение. 

В соответствии с законами развития искусственных систем, содержанием образования (Чему учить?) должны стать методы организации мышления и развития качеств творческой личности, для чего необходим переход от нерефлексивного освоения знаний к осознанному овладению и владению мыслительными приемами и операциями. 
А для этого нужно изменить методику (Как учить?) – способ передачи знаний: вместо принятой сейчас репродуктивной передачи информации учебный процесс должен быть организован как групповая исследовательская деятельность по «добыванию» новых для учащихся знаний. Такая организация процесса ориентирует учащегося не на получение правильного ответа, а на понимание того, каким образом этот ответ получен. 
В результате у него на материале одного учебного предмета формируются обобщенные способы мыследеятельности, которые он использует для поиска решения проблем в другом учебном материале. Работа в группе обеспечит психологизацию этого процесса, что позволит сформировать коммуникативность, а необходимость проводить исследования и решать возникающие проблемы – его эвристичность (формирование творческих качеств) и педагогизацию (умение учиться).  

Ответ на вопрос «Кого учить?» однозначен в плане и экономическом, и социальном: элитарная система образова​ния должна стать общедоступной. 

И еще одна точка зрения – производственно-экономическая, особенно важная для системы допрофессионального образования: сколько и каких знаний и умений способна каждая из педагогических технологий вложить в головы и руки учащегося за единицу времени – например, за один час учебы? И какое количество наиболее ценного «продукта» под названием «одаренные дети» способна она подготовить? 
По статистике, существующие педагогические технологии обеспечивают «на выходе»  максимум 5% «одаренных». Обходятся они очень дорого: ведущие страны закладывают в бюджет расходы на образование в размере 15-17%.  Неужели все остальные дети – бездарные? Не верится. Но в чем тогда причина столь низкой рентабельности системы образования и как повысить ее производительность, то есть процент выхода «одаренных»?

Мы разобрали уже, зачем учить, чему, как и кого. Остался последний элемент системы – Учитель: «Кто учит?» Но элемент этот – ключевой: любая реформа образования, любая педагогическая технология в конечном счете реализуется в школьном классе или в вузовской аудитории. 
Психологи хорошо знают: «Только личность способна воспитать новую личность, и только талант может вырастить новый талант!» Большинство pефоpм в системе образования в последние 30-40 лет (политехнизация, компьютеризация, гуманитаризация и прочие) не давали ожидаемого результата прежде всего потому, что перетасовывали только объем знаний, то есть содержание образования, и слегка затрагивали методику, но никак не включали в самою pефоpму личность преподавателя. 
Но самый совершенный технологический процесс будет давать брак, если его выполняют неквалифицированные кадры. А процесс обучения – тоже технология, только значительно более сложная, чем изготовление ракетного двигателя или компьютера, так как в качестве «изделия» выступает живая человеческая личность учащегося. И если с ней будет работать «pепpодуктоp», он угробит самую творческую методику любого предмета. И наоборот, творческий учитель, получив для работы самую среднюю пpогpамму и самую стандартную  методику, тут же начинает искать, как их улучшить. Ибо кто же есть творческий учитель, как не создатель новой технологии?!
Подготовить Творческого Учителя и уже с его помощью повышать производительность учебного процесса – процент «выпуска» одаренных детей – предназначена технология «Опережающая педагогика», которую  внедряет в учебный процесс Лаборатория «ТРИЗ-педагогика Украины»
.  
Практические инструменты технологии: генетический анализ, алгоритм решения проблемных ситуаций, комплекс методов развития воображения и ряд других формируют у учащихся интегративное мышление – мышление, способное оперировать наиболее общими фундаментальными закономерностями, осваивать – на их основе – частные законы различных наук и уметь применять эти знания для решения жизненно необходимых проблем.

Роль учителя при такой форме учебного процесса оказывается ключевой и заключается в планомерной и целенаправленной организации проблемных ситуаций на материале своего учебного предмета и предметов всего учебного цикла, постановке задач перед учащимися и оказании помощи в необходимых случаях.
И еще один аспект: с точки зрения социальной вся история человечества – это, по сути, устранение какого-то очередного неравенства: свободный – раб, знатный – простолюдин, богатый – бедный… Неравенства, обеспечивающего все меньшей и меньшей части населения дополнительные блага за счет труда все большей его части. Последний период истории ввел очередную градацию: творец – исполнитель. В масштабах планеты это выглядит так: страна – генератор наукоемких идей и страна – сырьевой придаток. И соответственно – распределение доходов и качество жизни…

На информационном этапе развития общества формирование качеств творческой личности пока еще продиктовано интересами представителей рыночной экономики, т.е. ориентировано на получение сверхприбылей отдельными странами и фирмами. За декларируемыми рыночной экономикой лозунгами обеспечить потребителя все более качественными товарами фактически стоит не забота о потребителе, а стремление обойти конкурента, стать монополистом в своей сфере деятельности.

На человекотворческом этапе формирование качеств творческой личности будет, на наш взгляд, ориентировано не на рыночную экономику, а на благо всего общества. И если рассматривать такое общество как объединение личностей, каждая из которых работает совместно с другими ради достижения общей цели, то основной функцией образования станет создание условий, при которых каждый член общества сможет полностью раскрыть свои способности и реализовать свои возможности (Меерович, Шрагина, 2002, Москва). Содержанием такого образования (См. схема 2, Шрагина, Меерович, 2008, 2009) станет создание среды, формирующей качества творческой и гуманистической личности, т.е. развитие самого общества, а методикой – непосредственное участие каждого нового человека, вступающего в жизнь, во всех сферах деятельности этого общества, напрямую заинтересованного в том, чтобы вклад каждого его члена был максимальным. 
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Схема 2
Да, конечно, креативные качества личности еще во многом зависят от генетики. Но, как показывает практика, все большее значение приобретает и система образования, готовая с самого раннего детства подхватить и развивать задатки, заложенные в человеке природой. Сформировать творческие навыки может только носитель таких навыков – Творческий Учитель, реализующий потребности своего общества в самой рентабельной и эффективной сегодня сфере экономики – в образовании. Будущее любого государства – в создании системы образования, готовящей творческие кадры, и прежде всего – творческого педагога, способного обеспечить развитие качеств творческой личности и организацию мышления  в учебном процессе.

2. Системный подход  
как метод развития познавательно-творческих способностей.
Познание мира человеком происходит при участии процессов мышления и воображения. Окружающий нас мир – не случайное нагромождение различных явлений, а система, в которой каждый объект и каждое явление входят в различные связи с другими объектами и явлениями. Функция мышления в познании – выявлять закономерности явлений и процессов, устанавливать связи между предметами и явлениями действительности. Эта необходимость – показать взаимосвязи объектов и явлений и увязать их взаимное влияние друг на друга – и привела к появлению системного подхода как научного метода познания.
Процесс обучения – это тоже система, которая включает в себя основную функцию образования, то есть его цель («Зачем учить»), содержание, методы, учащегося и педагога (схема 1). 

Реально системный подход как один из основных принципов обучения используется при построении содержания обучения и в ходе обучения – его процессуальной стороне. Как показывает практика, традиционная лекционная форма по своей функции для активного усвоения знаний явно недостаточна, и необходимы методы активного обучения. Однако возможности системного подхода в учебном процессе для активизации познавательной деятельности самих студентов, повышения уровня усвоения ими учебного материала и формирования системности их мышления применяются редко. 
Обучение в вузе в значительно большей мере, чем в школе, требует от студентов умения учиться – умения самостоятельно организовать свою учебную деятельность. Такое умение является, по сути, основой высшего образования, так как предполагает способность студента самому организовать свою деятельность  в соответствии с поставленной задачей. При подготовке творческого специалиста все остальные  формы учебной  работы по степени эффективности являются лишь вспомогательными: во время самостоятельной работы студенты усваивают необходимые знания, учатся планомерно и систематически работать – мыслить, формируя тем самым свой стиль умственной деятельности. 
Однако многие студенты, особенно первых курсов очной формы обучения, не включаются в учебную деятельность в качестве ее субъектов. Поэтому задача повышения культуры умственного труда, задача научить студентов учиться остается актуальной и позволяет для системы высшего образования слегка видоизменить схему 1: не просто – «Кого учить?», а (схема 3) – «Как учиться?» (Шрагина, 2010).
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Схема 3. Структура системы высшего образования

Цель данной работы – показать возможности применения системного подхода как инструмента организации системного мышления. Ценность этого подхода в том, что понятие «система», в отличие от понятий «объект», «предмет», «явление», сразу нацеливают нас на восприятие всей совокупности взаимосвязей между частями, составляющими эти понятия, и на отношения этого объекта или явления с внешней средой. В дальнейшем, рассматривая какой-либо объект или явление, будем рассматривать его только как систему.
Введем основные понятия системного подхода. 

Если взглянуть на объекты и явления вокруг нас, то по способу возникновения, существования и изменения их можно разделить на две группы: естественные, или природные, и искусственные. К первым относятся горы, реки, облака, дождь, снег, растительный и животный мир и другие, созданные природой БЕЗ УЧАСТИЯ человека. 

К искусственным отнесем объекты и явления, созданные ТРУДОМ человека. Внимательный взгляд на них показывает, что нет предметов-«бездельников»: нож, повозка, книга, станок, телефон, кинофильм – каждый из этих объектов создавался, когда у людей возникала потребность в функциях, которые выполняли эти объекты. Поэтому введем понятие «основная функция» (ОФ) как действие, для осуществления которого был создан данный искусственный объект.

Под понятием «система» будем понимать объединение разнородных элементов, предназначенных для выполнения определенной функции и образующих своим объединением новое (системное) свойство, которым не обладает ни один из составляющих систему элементов (Меерович, Шрагина, 1997). Элементы системы – части, из которых она состоит, – называются подсистемами. Объединение (родовое понятие), в которое сама система входит как составная часть, называется надсистемой. Таким образом образуется иерархическая структура, в которой каждый из элементов является системой для своих составных частей и в то же время входит как составная часть в различные  надсистемы, которые могут  определяться по разным основаниям. Характеристиками системы являются также ее свойства и признаки (схема 4).
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Схема 4. Структура понятия «система»

Более наглядно представить эти понятия лучше всего на примере проведения генетического анализа какого-нибудь искусственного объекта. Под генетическим анализом, в отличие от общепринятого в литературе описания истории развития объекта («было – стало»), будем понимать анализ причин, которые вызвали изменения этого объекта, и выявление противоречий, которые пришлось разрешать при этом. 
Проведем генетический анализ такого объекта, как ручка, которой пишут. Ее основная функция – оставлять след на бумаге с целью сохранения информации. Чтобы не рассматривать всю достаточно длинную и интересную историю ручки – а начиналась она в древние века с камешка и палочки, которыми писали на песке или глине, начнем с гусиного пера.

Свою основную функцию выполняло не все перо, а только одна его часть – заостренный кончик, причем выполняло не очень качественно: кончик быстро тупился, и его надо было часто затачивать; оставлял толстую линию, что требовало много чернил и большой площади бумаги; брызгался, цепляясь за бумагу. Кроме того, грамотных людей требовалось все больше, и гусей на всех уже не хватало. Возникло противоречие между возможностями гусиного пера, которые исчерпались, и новыми потребностями человека. На смену гусиному перу пришло перо стальное, выполняя ту же функцию с тем же принципом действия.

Но, чтобы устранить основные недостатки гусиного пера, стальное перо должно было не просто его скопировать, а существенно измениться. Прежде всего оно отделилось от стержня, и система «ручка» стала состоять как минимум из трех частей-подсистем: самого пера, стержня, или корпуса, и «соединялки», с помощью которой перо держалось в корпусе. Такая конструкция позволила делать корпус из более дешевых и легких материалов и в то же время увеличить его срок службы: ведь теперь, когда портилось или ломалось перо, уже выбрасывали не всю ручку, а только одну ее часть – перо, и на его место ставили другое. Появилась возможность и менять перья в процессе работы, если требовалось провести линии разной толщины, то есть функциональные возможности системы расширились.

Возникновение и устранение противоречий особенно хорошо видно на следующем этапе развития ручки – совершенствовании стального пера и создании авторучки. При этом ставились две задачи: во-первых, ускорить возможность движения пера по бумаге, причем перо должно было оставлять линию, не цепляясь за бумагу и не царапая ее. И вторая: набирать побольше чернила на перо, чтобы писать дольше. Первая задача решалась обработкой кончика пера различными способами. Вторая столкнулась с противоречием: чернил на кончик пера надо набирать много, чтобы писать долго, и не надо набирать много (точнее, чернила должны поступать к кончику пера равномерно по мере расходования), так как иначе появляются кляксы. Противоречие было разрешено созданием авторучки, в которой перо и чернильница объединены в одном корпусе, а для равномерной подачи чернил к кончику пера используется специальная деталь с очень тонкими (капиллярными) отверстиями.

Появление авторучки, как хорошо видно, вызвано все той же основной социальной потребностью – повысить производительность труда (в данном случае – за счет сокращения времени на обмакивание пера в чернильницу), культуру производства и упростить возможность пользоваться объектом. Не детализируя анализ, отметим, что последняя цель, в частности, привела к созданию шариковых ручек, в которых операция «заправлять» передана заводу-изготовителю.

Возникновение и развитие любой системы, таким образом, происходит по следующей цепочке: появляется потребность в выполнении какого-то действия. Для нашего примера о ручке – это потребность в более эффективной подготовке новых поколений к жизни. Одна из возможностей  удовлетворить эту потребность – создать систему, основная функция которой – сохранять и передавать новым поколениям опыт, накопленный предыдущими поколениями. Выберем принцип действия системы: наносить информацию на какой-то носитель в виде знака определенной формы. Создадим для этого систему – гусиное перо, чернила и бумагу. 
Но со временем у человечества появляются новые требования к системе – часто не затачивать гусиное перо и при этом чисто писать. Эти требования выявляют противоречия между потребностями человека и возможностями существующей системы: перо должно быть твердым, чтобы писать чисто, и не может быть твердым, так как оно гусиное. Разрешить это противоречие (в данном случае) можно только одним способом – заменить материал пера, сделать его стальным. Теперь перо пишет чисто. Но у человечества появляются новые требования к системе: писать долго, не обмакивая перо в чернила. А когда будет удовлетворено это требование – появится новое, например, не заправлять авторучку… Так происходит развитие системы – как совершенствование способа выполнения ее основной функции (Меерович, 2002, 2004).
Ручка для письма в любом виде (гусиное перо или шариковая ручка) является частью системы «Устройства для сохранения информации посредством нанесения следа на носитель». В эту – для ручки – надсистему входят карандаш, фломастер, кисточка с краской и другие параллельные системы, выполняющие ту же функцию, но с другим принципом действия. Эта надсистема является частью еще более общей надсистемы «Устройства для сохранения информации», куда войдут уже и магнитофоны, и фотография, и кино, и живопись... Так образуется иерархия систем, связанных с информацией и культурой человечества.

С другой стороны, ручка сделана из определенных материалов – дерева, металлов, пластмасс. Чтобы их изготовить и обработать, нужны целые отрасли промышленности, связанные, в свою очередь, с другими отраслями. Так каждая деталька ручки оказывается элементом самых различных систем с переплетением множества связей (схема 5).
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Схема 5. Фрагмент схемы генетического анализа объекта «Ручка»
Развитие систем и их иерархические связи хорошо видны на схеме многоэкранного мышления (схема 6). Эту схему еще называют системным оператором. Минимальная схема системного оператора состоит из 9 экранов и включает в себя систему с надсистемой и подсистемами в прошлом, настоящем и будущем (Альтшуллер, 1979, 1986).
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Схема 6.  Схема многоэкранного мышления (системный оператор)
Подход к любому искусственному объекту как к системе, выполняющей определенную основную функцию, и учет связей этой системы с другими системами по различным признакам и является основой функционально-системного подхода (ФСП).
Анализ объектов и явлений с помощью функционально-системного подхода позволяет нам осознанно подойти к установлению всех взаимосвязей – как внутрисистемных, между элементами, составляющими систему, так и между системой и внешней средой. В результате вырабатывается многоэкранное, «объемное» – системное видение. Экспериментально было подтверждено, что применение системного подхода способствует переходу мышления на более высокий уровень развития, который мы определили как системное мышление  (Глазунова,  Меерович, Шрагина, 2002).
При генетическом анализе искусственных объектов их достаточно часто сравнивают с объектами живой природы, каждый из которых тоже достиг очень высокого уровня развития и по-своему совершенен.  Принципиальная разница между ними заключается в том, что эволюция объектов живой природы – от простейшей амебы до сложнейших организмов – происходила в естественных условиях их взаимодействия с внешней средой как борьба за выживание. И каждый этап этого совершенствования – это тоже разрешение противоречия, но возникшего, например, в связи с резким изменением температуры или исчезновением вида, который служил традиционной пищей. Изменение же искусственных объектов происходит только в связи с ростом потребностей самого человека.
Функционально–системный подход позволяет удовлетворить и требование, предъявляемое в настоящее время к целям обучения: умение воспринимать изучаемый объект не в застывшем виде, а в развитии, во взаимосвязи с другими объектами. Предлагаемые ниже упражнения для развития мыслительных операций и воображения педагоги и психологи могут использовать в своей практической деятельности как модели.
4. Применение функционально-системного подхода
для активизации учебно-творческой деятельности студентов
В качестве одного из примеров рассмотрим применение функционально-системного подхода для активизации учебно-творческой деятельности студентов при изучении психологии.
Степень активности учащихся в процессе усвоения знаний является важным фактором успешного обучения. Однако многие студенты не включаются в учебную деятельность в качестве ее субъектов. Для решения этой проблемы используются методы проблемного, программированного и интерактивного (коммуникативного) обучения, которые способствуют формированию установки на высокую активность субъекта в противоположность так называемым традиционным подходам, в  которых учащийся играет гораздо более пассивную роль. Методы эти в теории педагогики хорошо известны, однако на практике, особенно системно, применяются редко.  
В 50-60-е годы ХХ века для поиска наиболее эффективного решения технических проблем на основе функционально-системного подхода (ФСП) была разработана теория решения изобретательских задач – ТРИЗ (Альтшуллер, 1979). Наличие в ТРИЗ таких инструментов, как генетический анализ, алгоритм решения проблемных ситуаций (АРПС) и комплекс упражнений для развития творческого воображения (РТВ) позволило применить ТРИЗ в качестве методологической базы для создания активных методов обучения (Меерович, Шрагина, 1997, 2000, 2003, 2008).
С целью выявления эффективности инструментов ТРИЗ они комплексно применялись в ходе формирующего эксперимента
 для активизации учебно-творческой деятельности студентов при изучении курса «Психология развития, возрастная психология».
Обучение студентов осознанному применению функционально-системного подхода проходило в два этапа:
1. Цель первого этапа – освоение студентами основных понятий функционально-системного подхода и умение применять их на практике. При выполнении этого этапа:

1.1. Проводится генетический анализ искусственного объекта – исследование этапов его развития с учетом выявления причинно-следственных связей между потребностями человека и его действиями по преобразованию данного объекта.

1.2. По результатам проведенного генетического анализа вместе со студентами формулируется понятие «система», определяются виды систем, дается характеристика их компонентов и связей между ними.

1.3. На основе этих знаний составляется схема понятия «Система»   (см. Схема 4), которая представляет собой упрощенное визуальное представление основных компонентов системы, она используется для предварительного знакомства с каким-либо объектом или изучаемой темой и позволяет упорядочить это действие. В учебном процессе эта схема выступает инструментом формирования обобщенного способа мыследеятельности и обеспечивает произвольность мыслительных операций, то есть позволяет формировать культуру мышления как одну из важнейших целей современного высшего образования. 
1.4. Формирование навыков работы по данной схеме на примерах выполнения задания «Раскрыть содержание понятия» (Шрагина, 2001;  Меерович, Шрагина, 2003, 2008).

2. Цель второго этапа – освоить содержание курса «Возрастная психология», представив темы курса как системы разного уровня обобщения. 
2.1. Использование схемы в процессе обсуждения со студентами-психологами позволило актуализировать их знания и ввести основные понятия курса «Психология развития». Понятия рассматривались как системы и между ними устанавливались связи. Одни из этих понятий носят обобщенный характер и создают основное содержание, важное для понимания всей программы. Например, для изучения темы «Предмет возрастной психологии и психологии развития» проводилась актуализация понятий «Наука», «Возрастная психология», «Развитие» (схемы 7, 8, 9).  
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Схема 7.  Понятие «наука» как система
2.2. Затем, используя схему 7, студенты самостоятельно конструировали конкретные темы курса «Возрастная психология» и разделы этих тем. Результаты самостоятельной работы анализировались на занятиях. 
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Схема 8. Понятие «Возрастная психология» как система

Для анализа развития ребенка в различные возрастные периоды была разработана схема 9.
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Схема 9. Понятие «Развитие» как система
Данная схема явилась инструментом для самостоятельной работы студентов: анализа возрастных периодов развития детей и обобщения их в схемах для каждого возрастного  периода (Шрагина, 2008).  
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Схема 10. Понятие «Ребенок в определенный период развития» как система

Пример работы по составлению схемы развития ребенка дошкольного возраста представлен на схеме 11.
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Схема 11. Схема развития ребенка в дошкольном возрасте
Однако схема 10 «Понятие «Ребенок в определенный период развития» как система», представляя визуально основные компоненты, характеризующие развитие ребенка, не показывает динамику развития ребенка и всех тех механизмов, которые обеспечивают его переход с одного возрастного периода на следующий. Для проведения такого анализа был использован системный оператор. На схеме 12 представлена общая схема анализа развития ребёнка как смена возрастных периодов, а на схеме 13 – динамика развития ребёнка на всех возрастных этапах – от 1 года до 15 лет.











Схема 12. Общая схема анализа развития ребёнка по системному оператору
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Схема 13. Динамика развития ребёнка на всех возрастных этапах

Для изучения развития различных аспектов психики использовался генетический анализ. В качестве примера на схеме 14 представлена созданная студенткой В.Д. Бакуменко схема развития когнитивной сферы человека, в которой в качестве основной функции когнитивной сферы принято познание окружающего мира.

	ПОТРЕБНОСТЬ
	ПОЗНАВАТЕЛЬНАЯ ФУНКЦИЯ
	ПРОТИВОРЕЧИЕ
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Схема 14. Генетический анализ развития когнитивной сферы человека

Схема иллюстрирует, как по мере развития ребенка возникают новые требования к познавательной сфере психики, которые приводят к появлению новых психических функций, которые, в свою очередь, приводят к повышению качества познания мира вплоть до возможности прогнозирования будущего (Шрагина, Бакуменко, 2009).

5. Некоторые подходы к диагностике уровня развития 
познавательно-творческих способностей
Эффективность познавательно-творческой деятельности, при  наличии мотивации, определяется уровнем развития мышления – психического процесса, посредством которого человек в соответствии со своими потребностями и интересами познает мир, выявляет законы природы и использует полученные знания.
 Мышление – основа сознательной деятельности, а уровень его развития определяет, в какой мере человек может ориентироваться в окружающем мире, каким видом деятельности он способен овладеть, в какой мере он управляет обстоятельствами и самим собой. Понятие «мышление» как психическая система представлено на схеме 15 (Шрагина, 2010). 
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Схема 15. Понятие «мышление» как система

В зависимости от вида решаемой проблемы или задачи преобладает или познавательная, или творческая функция мышления. Основная функция мышления – анализировать причины явлений и процессов, происходящих в природе и обществе, и выявлять закономерности, их порождающие; находить новые идеи в проблемных ситуациях – в тех ситуациях, когда нет готовых способов действия. А протекать такой процесс может только тогда, когда  сформирована способность видеть взаимосвязи элементов системы в их взаимозависимости друг с другом и с элементами других систем.

 Мышление, уровень развития которого позволяет наиболее эффективно выполнять его основную функцию, мы определяем как системное.
Системное мышление (высокий уровень развития мышления) проявляется в умении: 

– рассматривать объекты и явления окружающего мира как системы в их взаимосвязи и развитии;
– уметь анализировать ситуации, устанавливать причинно-следственные связи, обнаруживать скрытые зависимости и связи; 

– обосновывать и рассуждать; 

– предвидеть последствия;

– уметь интегрировать и организовывать информацию, делать выводы;

 – обнаруживать  противоречия, решать проблемы (Шрагина, 2012).
Вопросы как основной показатель активности мышления
Мышление – активная работа мысли – всегда самостоятельно и начинается с постановки вопроса, когда возникает проблема, и потребности ее решить. В вопросах, которые задает человек, проявляется его интеллектуальная активность, любознательность, глубина мышления. Именно постановка вопросов выявляет понимание проблемы. Поэтому вопросы можно определить как ведущий прием, который стимулирует не только мышление, но и воображение. 
Вопросы можно разделить на две большие группы. 

1. Уточняющие (прямые, или «ли» вопросы): «Верно ли, что ...? Надо ли создавать ...? Должен ли ...?». Уточняющие вопросы могут быть про​стыми и сложными. Простые вопросы можно разделить на две группы: условные и безусловные. 
Сложными называют вопросы, состоящие факти​чески из нескольких вопросов. 

2. Восполняющие (или неопределенные, непрямые вопросы). Они обычно включают в свой состав слова «где», «когда», «кто», «что», «почему», «какие» и др. Эти вопросы также могут быть простыми и сложными.  

Вопросы этих двух групп могут быть логически корректными и некорректными. Первые ​– это вопросы, которые задаются на основе истинной исходной информации. Логически некорректными называются вопросы в тех случаях, когда спрашивающий не знает о ложности  информации, исходя из которой он задает свой вопрос. Если же спрашивающий знает об этом и все равно задает вопрос с целью провокации, то вопрос называется провокационным. 
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Схема 16. Понятие «Вопрос» как система

Как  активизировать умение  задавать вопросы, тем более  системно? Помочь в этом может функционально-системный подход. Если рассматривать объекты как системы, то можно последовательно, используя понятия этого подхода, формулировать вопросы, которые отражают не только свойства и признаки объекта, но и его связи с окружающим миром. 
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Схема 17. Объект изучения как система
Вопросы могут быть связаны:

1. С функцией объекта. 
Это вопросы типа «Для чего был создан этот объект? Что он делает?» Сформулировать вопрос можно и в такой форме: «Какую  потребность он удовлетворяет?»

Функциональный анализ можно применить не только к материальным объектам, но и к любой искусственной системе: вид искусства, мода, реклама… В частности, В.Я. Пропп, изучая структуру народной сказки, предложил использовать функциональный анализ для литературных произведений: если рассматривать образ как систему, то под функцией будем понимать конкретные действия и поступки действующего лица, через которые раскрывается его образ (Пропп, 1969). 

2. С возможными надсистемами.

Надсистемами для нашего объекта являются все внешние объекты, частью  которых он может быть. Для литературного произведения — это, например, местность или географический пункт, где находится объект; дом, в котором происходит действие; природная и социальная среда и т.д.

3. С подсистемами объекта, т.е. частями, из которых он состоит. Вместе с подсистемами объекта можно также рассматривать его свойства и признаки. Для литературного героя это могут быть черты характера, привычки и другие признаки, характеризующие образ и его состояние (Шрагина, Настасьева, 2010).
Если рассматривать способность задумываться над причинно-следственными связями, существующими в природе и обществе, и задавать вопросы как проявление развитости мышления, то эту способность можно использовать для диагностики уровня развития мышления. В качестве показателя уровня развития будут выступать количество и точность заданных вопросов.
Приведем вариант диагностического задания в форме методики «Идеальный компьютер» (Холодная, 1997). Для выполнения этого задания испытуемым предлагается следующая инструкция:

 «Представьте себе, что существует некий идеальный компьютер, который знает абсолютно все абсолютно обо всем и который может ответить на любой обращенный к нему вопрос. Ваше время общения с компьютером ограничено. Запишите, пожалуйста, любые вопросы, которые вы сочтете для себя важными и интересными и на которые хотите получить ответ. У вас есть шанс получить ответ на любой вопрос. На запись всех ваших вопросов отводится 10 минут.»

Показатели оценки: 

1) Общее количество заданных вопросов.

2) Количество вопросов, направленных на уяснение проблематики внешнего мира и связанных с актуализацией тех или иных знаний (объективированные вопросы).  Это, например, вопросы типа «Существует ли конец Вселенной? Будут ли открыты источники энергии, которые не заканчиваются? Как предотвратить военные конфликты?» и т. д.

3) Количество вопросов, связанных с актуализацией Я-проблематики и сосредоточенных в границах личностно значимых ситуаций (субъективированные вопросы). К ним относятся вопросы типа «Когда я женюсь? Как сложится моя судьба? Что нужно сделать, чтобы быть счастливым? Как преодолеть отрицательные черты своего характера?»

4) Количество категориальных вопросов, которые максимально обобщенно охватывают тот или иной аспект действительности. Это вопросы типа: «Что ждет человечество в будущем? В чем заключается загадка жизни? Каково мое предназначение в этом мире ?» и т. д.

5). Количество вопросов, касающихся конкретных фактических данных, например, «Что я получу на экзамене по математике? Смогу ли я купить спортивный велосипед? Сколько людей на Земле?»
При оценке выполнения задания из всего количества заданных вопросов подсчитывается сначала количество объективированных и субъективированных вопросов, а затем количество категориальных и фактических.

Студенты с большей интеллектуальной активностью склонны задавать более обобщенные вопросы, при этом они оперируют более общими категориями и демонстрируют направленность на познание общих принципов устройства мира.

Диагностика уровня развития системности мышления
Методика «Задать как можно больше вопросов к понятиям, которые обозначают объект или явление», позволяет также оценить результаты учебного процесса и/или развивающей работы для детей, начиная с 10-11 лет. Оценить эти результаты можно, если проанализировать вопросы, которые, выполняя задание, задают учащиеся (Шрагина, 2002). В основу способа оценки заложено определение понятия «система» как совокупности взаимодействующих элементов, предназначенных для выполнения определенной функции и создающих своим объединением новое системное свойство, которым не обладают составляющие систему элементы. 
Исходя из этого определения, заданные учащимися вопросы распределялись на две группы: 

а) общие вопросы, ответы на которые не несут существенной информации о данном явлении или объекте; 

б) «системные» вопросы, связанные со следующими категориями:

· с функцией (значением, использованием, ролью) объекта или явления;

· с его свойствами;

а также вопросы,
· показывающие связь данной системы с другими системами и с процессами (с надсистемами), в которых задействован данный объект, или сопутствующие данному явлению;

· отражающие взаимосвязи данной системы с человеком;

· отражающие взаимосвязи между подсистемами (элементами системы).
Такой подход позволяет количественно определить такие показатели мышления, как его глубину и широту, и уже по ним вычислить системность мышления.
При подсчете результатов определялись количество всех заданных вопросов, количество системных вопросов, а также широта, глубина и системность мышления. Под этими параметрами понимается:

1. Широта мышления – это количество задействованных вышеперечисленных категорий вопросов.

2. Глубина мышления – это количество заданных вопросов по всем категориям.

3. Системность мышления – это произведение широты мышления на его глубину. 

В ходе проводимого эксперимента подсчитывалась также категориальная глубина мышления каждого учащегося – отношение числа вопросов по каждой категории к общему числу использованных им категорий, но в данной работе мы рассмотрим только интегративные показатели.  
Анализ результатов покажем на лучшем примере выполнения задания «Задать как можно больше вопросов к явлению «Дождь». Ниже приведены вопросы, заданные учеником экспериментального класса Игорем П., а в скобках – категории, к которым они были отнесены.

1. Почему испаряются капли дождя?  (свойства)

2. Когда испаряется вода? (подсистемный )

3. Как она испаряется? (подсистемный)

4. Для чего она испаряется? (общий)

5. Почему иногда люди радуются, когда начинается дождь, а почему иногда нет? (связь с человеком)

6. В каком месте испаряется вода, высоко или ближе к земле? (связь с другими системами)

7. Почему капли падают на землю? (свойство)

8. Почему появляется град? (свойство).

9. От чего он появляется? (общий)

10.  Почему, когда капли падают на землю, это многому приносит пользу? (роль)

11.  Кому или чему приносит пользу дождь? (роль)

12.  Почему дождь бывает сильный, почему слабый? (свойство)

13.  Почему дождь (тучи) двигаются? (связь с другими системами)

14.  Почему в некоторых городах не бывает дождей, или бывает, но очень редко? (связь с другими явлениями).

15.  Как это все происходит? (общий)

Всего вопросов – 15.

Общих – 3.

Широта мышления – 5.

Глубина мышления – 12, в том числе по категориям:

· связанные с функцией – 2;

· со свойствами – 4;

· с надсистемами – 3;

· взаимосвязи данной системы с человеком – 1;

· взаимосвязи между подсистемами – 2.

Системность  мышления – 12 х 5 = 60 (Шрагина, 2012).
Определение способности «видеть» проблемы
В большой степени познавательно-творческие способности проявляются в умении увидеть и сформулировать проблемы широкого плана – проблемы, стоящие перед обществом и наукой. Показателями этого умения является: актуальность, глубина и возможность решения проблемы.

Приведем вариант диагностического задания в форме методики «Формулировка проблем» (Холодная, 1997). По инструкции участники, выполняющие задание, выступают в качестве исследователя, а объект, заданный в содержании слова-стимула,  – в качестве предмета исследования. Необходимо сформулировать ряд проблем, которые, по мнению подростка, возникают в связи с соответствующими объектами, например, такими, как «болезнь» и «почва». Время выполнения задания не ограничивается, испытуемый прекращает перечислять проблемы по своему усмотрению.

Показатели оценки (в баллах): 

1) сложность всех сформулированных проблем;

2) количество проблем, оцененных максимальным баллом (два балла).

Критерии оценки каждого ответа на примере понятия «болезнь».

0 баллов – проблема  формулируется на основе ситуативных оценок или субъективных впечатлений испытуемого (субъективного опыта испытуемого): «Как нужно лечиться при гриппе? Почему больной чувствует себя одиноким? Кто может работать врачом?» и т. п. 

1 балл – проблема формулируется за счет выделения конкретных аспектов, свойств и признаков заданного объекта: «Каковы причины заболевания? Какие есть методы профилактики болезни? Каковы симптомы болезни? Какие бывают болезни?» и т.д.

2 балла – проблема формулируется в контексте подключения понятия,  заданного в одной области, к другой области, достаточно отдаленной: «Как связана болезнь с образом жизни человека? Как лечили болезни на разных этапах человеческой истории? Может ли болезнь повлиять на психику человека?» и т. д. 

Способность формулировать проблемы, то есть показатель «сложность проблем», хорошо согласуется с показателями успешности выполнения таких заданий, как «Поиск общих признаков», оперирование видовыми и родовыми признаками этих понятий и заданием «Дать определение понятию».  Практические приемы формирования этих способностей на основе применения функционально-системного подхода (ФСП) описаны ниже. 
6. Раскрыть содержание понятия – процесс творческий
Понятие – это основная форма мышления. Мышление в понятиях обеспечивает возможность понимания окружающего нас мира, возможность понимать других людей, и, конечно, возможность понимать самих себя. В понятиях отражаются такие признаки предметов и явлений действительности, которые отличают данный предмет или явление от остальных. Наиболее устойчивые, существенные, постоянно закрепленные за объектами, многократно повторенные и отобранные практикой для усвоения признаки, которые необходимо принадлежат предмету и выражают его сущность, называются существенными. Признаки, которые могут принадлежать, а могут и не принадлежать предмету, так как не выражают его сущности, называются несущественными.

Классификация понятий может производиться на основе различных критериев. Например, Киев как название – понятие единичное. Как столица Украины – частное. Как город – общее.

Понятия могут быть видовыми и родовыми. Например, понятие «птица» является родовым относительно понятия «щегол» (видовое понятие).  Понятие «мебель» является родовым относительно понятия «диван».

Все понятия можно также разделить на конкретные и абстрактные.

Конкретные понятия появляются в результате обобщений объектов,  предметов и явлений действительности.

К  конкретным понятиям относятся, например:
— объекты живой природы — заяц, дерево, божья коровка, синий василек;
— объекты неживой природы — гора, река, пещера;

— природные явления — гроза, ветер, наводнение, дождь;
— искусственные объекты — тарелка, автомобиль, дом.
Абстрактные понятия появляются в результате обобщения свойств: детство, юность, доброта, сила, красота, злость. К абстрактным понятиям также отнесем:

— объекты интеллектуальной деятельности — физика, психология;

— сложные многозначные понятия — творчество, личность, совесть (схема 16).

 В отличие от конкретных понятий, абстрактные понятия часто бывают многозначными, что, с одной стороны, осложняет задачу, а с другой –  позволяет подойти к раскрытию содержания понятия с разных позиций —  бытового, научного, художественного, религиозного, философского, мистического мировоззрения. 

Еще более сложно дать понятию парадоксальное определение: здесь требуется четко и последовательно проанализировать исходный объект, увидеть «антиобъекты», т.е. объекты с противоположными свойствами, уметь сочетать эти свойства, быть готовым к генерированию множества нестандартных идей (Шрагина, 1992). 
Так как понятие – это основная форма мышления (схема 18), то различные способы определения понятий можно использовать в учебном процессе как средство развития творческого мышления (Шрагина, 2010).
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Схема 18. «Понятие» как система

 Давая определение понятию, мы раскрываем его содержание, т.е. указываем, что оно обозначает, какие признаки являются общими для объединенных данным понятием предметов и в чем их различие. Определение должно, таким образом, во-первых, раскрыть сущность предмета, а во-вторых, отличать данный предмет от всех остальных      
7. Определение многозначных понятий

Социальный опыт каждого человека уникален и выражается в его «активном» языке. Сталкиваясь с понятием, которое не имеет однозначного определения, человек вкладывает в его понимание и определение этот свой индивидуальный опыт. 

Чтобы раскрыть смысл сложных и многозначных понятий, т.е. то индивидуальное содержание, которое вкладывает в данное понятие каждый человек, можно использовать метод генерирования ассоциаций. Процесс генерирования ассоциаций, отражающий личный опыт и знания, выявляет представление конкретного человека о связи данного понятия с окружающим миром и позволяет глубже познать суть этого понятия.

Необходимость раскрыть содержание многозначных понятий в ходе освоения нового учебного материала возникает достаточно часто, особенно при изучении гуманитарных наук. Такие ситуации можно эффективно использовать для развития мышления учащихся, причем вовлечь в этот процесс всех учащихся, если предложить им использовать алгоритм формулирования определения многозначных понятий:

1. Запишите понятие, которому необходимо дать определение.  

2. Запишите в столбик имена существительные, возникающие по принципу свободных ассоциаций от определяемого понятия (обычно в течение 2–3 минут).

3. Из полученного списка выберите те 2–3, которые, по вашему мнению, наиболее точно отражают суть определяемого понятия. 

4. Используя выбранные слова в качестве ключевых, сформулируйте определение выбранного понятия. При необходимости используйте видородовые отношения между понятиями.

5. Обсудите несколько формулировок, которые были даны другими учащимися, акцентируя внимание на существенных и несущественных признаках определяемого понятия.

6. На основе этих формулировок создайте синтезированное определение понятия. 

Рассмотрим работу с алгоритмом на примере определения таких многозначных понятий, как «мышление» и «культура», а затем создадим синтезированное определение «культура мышления».

1.   Понятие «Мышление».
2. Свободные ассоциации, связанные с понятием «Мышление»: Проблема. Логика. Вопрос. Интуиция. Правила. Успех. Самостоятельность. Эрудиция. Решение. 

3. Выбранные ключевые слова: Проблема. Самостоятельность. Решение.

(Обоснование выбора: мышление необходимо, чтобы решить проблему; мышление должно быть независимым, самостоятельным; если не будет решения — нет результата процесса мышления.)

4. Определение понятия «Мышление»: Мышление — это процесс самостоятельного решения проблемы.

1.    Культура.

2. Свободные ассоциации, связанные с понятием «Культура»: Искусство. Воспитание. Эрудиция. Вежливость. Образование. Красота. Умение. Грамотность. Речь. Доброжелательность.

3. Выбранные ключевые слова: Воспитание. Умение. Красота.

(Обоснование выбора: культура не появляется сама собой — необходимо обучение; воспитание должно довести человека до определенного уровня — надо уметь; в том, что делается, должно быть ощущение красоты как эталона, к которому надо стремиться.)

4. Определение понятия «Культура»: Культура — это результат направленных действий для достижения определенного уровня умения и ощущения красоты этого уровня.

Одно из синтезированных определений:

Культура мышления — это мышление по опpеделенным пpавилам и способность упpавлять пpоцессом мышления для достижения наиболее эффективного решения проблемы и ощущения кpасоты ее pешения (Шрагина, 2001). 
8. Повышение эффективности усвоения научных психологических понятий при изучении психологии
Усвоение понятийного аппарата психологии, как и любой другой науки, является необходимым условием профессионального становления специалиста. Основы психологических знаний, которые изучаются на  первом и втором  курсах психологических факультетов, требуют глубокого усвоения понятийного аппарата, который состоит из большого количества терминов. Однако при усвоении базовых понятий студенты сталкиваются с трудностями, связанными с тем, что термины необходимо не просто запомнить, но и осознать их психологическое содержание. 

Внешняя узнаваемость многих психологических понятий, широко употребляемых в повседневной жизни, и, казалось бы, вполне понятных – например, воображение, мышление, личность, воля, тревожность и пр. – вызывает у студентов ощущение, что они им известны. Но интуитивно схваченные смыслы часто оказываются далекими от содержания, которое нормативно презентует соответствующим бытовым понятиям психология как наука. Отсюда возникает еще одна трудность – необходимость преодоления сопротивления более глубокому изучению сущности научных понятий (Семиченко,1997) 

В научных понятиях отражаются логические связи и отношения наиболее устойчивые, существенные, постоянно закрепленные за объектами, многократно повторенные  и отобранные практикой для усвоения. Для научного определения понятия необходимо указать, что это понятие обозначает, какие признаки являются общими для объединенных данным понятием предметов, а по каким признакам они различаются, каковы связи и зависимости между ними. Таким образом, определение должно, во-первых, раскрыть сущность предметов (явлений) и, во-вторых, отличать данный предмет (явление) от всех остальных. В связи с тем, что студентам необходимо выявить признаки и связи по существу новых для них объектов, данная деятельность по формулированию определений понятий является для студентов интеллектуальной творческой деятельностью.

 Приведем примеры использование «Алгоритма формулирования определения многозначных понятий» (см. выше) для усвоения базовых понятий психологии. При этом предлагаемый алгоритм учитывает ту специфическую особенность психологических знаний, что они не поддаются жесткой формализации. 

Чтобы раскрыть содержание  научного  понятия, необходимо дополнительно: 

- на шаге 4 определить, к какому психическому явлению (процесс, свойство, состояние или пр.) относится определяемое психическое понятие, чтобы использовать это явление как более общее (родовое);

- на шаге 6 сравнить полученное определение со словарным вариантом. При сравнении выявить – есть ли между ними отличия? Есть ли в словарном определении признак, который отсутствует в полученном определении? 

Именно выявление таких признаков способствует более глубокому  осмыслению содержания понятия. 

В качестве примеров приведем работу с понятиями по алгоритму, которую проделали студенты 2-го курса психологического факультета с понятиями «Темперамент» и «Воля». Цель этой работы – самооценка качества усвоения уже изученных понятий.

Задание 1. Раскройте  содержание понятия  «Темперамент»  через его определение.

	Свободные ассоциации, 

связанные с понятием «Темперамент»

	Студентка Р.
	Студентка М.

	Личность
	Свойства

	Особенность
	Особенность

	Гиппократ
	Индивидуальность

	Флегматик
	Ядро

	Сангвиник
	Опыт

	Меланхолик
	Характер

	Холерик
	Тревожность

	Психическая устойчивость
	Реакция

	Нейротизм
	Холерик

	Айзенк
	Кровь

	Динамика
	Желчь

	Выбранные ключевые слова

	Личность
	Свойства

	Особенность
	Особенность

	Психическая устойчивость
	Индивидуальность

	 Динамика
	

	Самостоятельное определение понятия «Темперамент» 

на основе анализа ассоциаций

	Закономерное соотношение устойчивых индивидуальных особенностей личности, характеризующих  различные стороны  динамики психической деятельности.
	Совокупность свойств, определяющих индивидуальные особенности личности.

	Словарные варианты понятия «Темперамент»

	1. Психическое свойство личности, характеризующееся динамикой протекания психических процессов.

  2. Совокупность свойств, характеризующих динамические особенности протекания психических процессов и поведения человека, их силу, скорость, возникновение, прекращение и изменение.

3. Темперамент – природно обусловленная совокупность динамических проявлений психики.


Анализируя ряды свободных ассоциаций, связанных у студенток с понятием «Темперамент», видно, что такой существенный признак, как «динамика протекания психических процессов», не вошел в активный словарь студентки М., и в созданной ею формулировке не присутствуют отличительные признаки понятия «темперамент». 

В определении студентки Р. присутствуют избыточные слова, которыми она пыталась заменить более общее (родовое) понятие – «психическое свойство».

Анализируя ассоциации, возникающие у учащихся от слова «Темперамент», можно сделать вывод: студенты не усвоили, что динамичность протекания психических процессов характеризуется прежде всего такими признаками, как «скорость» и «сила».  

Задание 2. Раскройте содержание понятия «Воля» через его определение 
	Свободные ассоциации, связанные с понятием «Воля»

	Студентка Р.
	Студентка Л.
	Студентка М.

	Сила
	Кулак
	Сила

	Действие
	Собранность
	Поведение

	Поведение
	Реакция
	Регуляция

	Решение
	Способность
	Сознание

	Препятствие
	Самообладание
	Действие

	Решительность
	Стимул
	Уверенность

	Цель
	Активность
	Самообладание

	Способность
	Решительность
	Ответственность

	Выбранные ключевые слова

	Способность
	Собранность
	Поведение

	Действие
	Реакция
	Регуляция

	Цель 
	Способность
	Сознание

	Препятствие 
	Стимул
	

	Определения на основе «ключевых» ассоциаций

	Воля – способность  человека действовать  в направлении  сознательно поставленной  цели, преодолевая при этом внутренние препятствия (свои непосредственные желания и стремления).
	Воля – это способность человека собранно реагировать на стимулы. 
 
	Воля – это сознательное управление и регуляция своим поведением.

	Словарный вариант понятия «Воля»

	Воля – это сознательная организация и саморегуляция человеком своей деятельности и поведения, направленная на преодоление трудностей при достижении поставленных целей.


Анализ определений, данных студентками Л. и М., показал, что в их определениях отсутствует такой основной критерий понятия «Воля», как направленность на преодоление трудностей. А ведь воля именно тогда и проявляется, когда человек встречается с трудностями на пути к цели и находит в себе силы преодолеть их.

Работа по алгоритму вызвала положительную оценку студентов, которые отмечали, что в процессе работы происходит осмысление и запоминание изучаемых понятий. 

Предложенная методика также позволяет учащимся провести самооценку качества усвоения конкретной изученной темы.

В процессе работы по алгоритму студенты, уточняя, формулируют свою мысль и одновременно, сравнивая свои формулировки со словарными вариантами, выявляют признаки, которые ими не осознавались или не присутствовали в опыте осмысления данного понятия. Предложенная интеллектуальная учебная деятельность, таким образом, обеспечивает осознанное и управляемое включение новых существенных компонентов в содержание понятия, пополняя и обогащая ту систему знаний, которая уже имеется в опыте обучающегося (Шрагина, 2005). 

9. Создать образ психологического понятия (явления, состояния, процесса) 

Воображение – основной психический процесс, обеспечивающий  творческую деятельность. В отличие от мышления, которое оперирует понятиями, воображение оперирует образами, и его основное назначение — преобразование образов, причем такое, которое бы привело к созданию заведомо новой, ранее не существовавшей ситуации или объекта. Оперирование образами позволяет «перепрыгнуть» через какие-то пока еще не до конца ясные этапы мышления и представить себе конечный результат.

Именно эти особенности воображения — способность оперировать образами и преобразовывать их в условиях отсутствия полноты информации — дают основание считать его психологической основой человеческого творчества. 
Образы объектов, которые создает человек, часто обладают признаками, совершенно несущественными с точки зрения научного знания, но именно эти признаки могут быть наиболее важными с позиции его индивидуального опыта, его эмоционального отношения к воспринимаемому объекту.

Задание «Создать образ психологического понятия» используется при изучении психологии для повышения эффективности усвоения учебного материала и появления к нему у студентов эмоционального отношения. В качестве примеров можно привести созданные студентами образы понятий «Память» и «Воображение» .

Память – старенькая библиотекарша со скверным характером. Ходит в вязаной кофте с тысячей карманов, в каждом кармане – тысяча мелочей. На пальцах вместо колец носит ниточки с узелками «на память». Всю жизнь увлекалась фотографией и мечтала стать фотографом, но т.к. она не соображала в компоновке кадров, то стала библиотекаршей. Хотя все сделанные фотографии бережёт до сих пор в кладовке. Всегда знает всё о посетителях библиотеки и на каждого имеет компромат. Часто даёт совсем не те книги, которые нужны. Из некоторых книг по ночам она вырывает странички, по причине, известной только ей одной. А иногда сама забывает, где какая книга у неё хранится. 

Память – огромный город, с чистым и ухоженным историческим центром, наводнённый туристами, изучающими его достопримечательности. Но в спальных районах этого города легко заблудиться. Однообразные высотные здания, запутанные улицы и темные подворотни. По ночам там бродят хулиганы и бьют людям окна, так что звон бьющегося стекла доносится до центра города. Но в центре не всегда обращают внимание на эти звуки. А за городом расположилась бездонная яма с мусором, окружённая трущобами, в которых живут опасные существа-мутанты. Это – проклятое место, даже милиция обходит его стороной, лишь отважные психоаналитики, рискуя своей жизнью, осмеливаются туда заглянуть.

Воображение – богиня цветов и красок. У неё бездонные расширенные зрачки. Тот, кто посмотрит в них – увидит другой мир, но тот, кто заглядится – может остаться там навсегда. Иногда эта богиня приходит к людям. Одним она приносит счастье, другим – страдание. Тех, кого она любит, она окутывает светящимся зелёным покрывалом, и звезды становятся к ним ближе, ветер, бьющий им в лицо, наполняется ароматом полевых цветов, деревья говорят с ними. Те, к кому она прикоснулась – становятся творцами. Те, кого поцеловала – сумасшедшими. Закрой глаза – и ты почувствуешь, что она рядом с тобой.

Воображение – прибор в виде шкатулки с местом для двух ладоней. Внутренняя поверхность меняет цвета, реагируя на нейронные импульсы человека. Снаружи корпус этого прибора покрыт эклектичной мозаикой. Чтобы прибор работал, нужно положить ладони вовнутрь, и ты сможешь перенестись куда угодно и во времени, и в пространстве. Умея пользоваться этим прибором, ты можешь станцевать вальс с Пушкиным, слетать в Туманность Андромеды и даже поговорить с самим собой через 20 лет Шрагина, Бакуменко, 2009).  

Образно определить объекты и явления можно не только через развернутые описания,  но и  кратко – через метафору и оксюморон. Помочь создать такие образы могут алгоритмы создания метафоры и оксюморона (Шрагина, 1992, 1997, 1999, 2001).
Так, при изучении темы «Психосоциальное развитие в подростковом  возрасте. Особенности поведения подростков и их общения со взрослыми» студентам предлагалось самостоятельно метафорически определить эмоционально-поведенческие особенности подростков. Эти особенности студенты определили так: кактус; многоугольник; воздушный змей; пластилин; ёжик; солнечное затмение; кубик-рубик; неопытный исследователь; театр одного актёра; осленок; стадо баранов без пастуха; общительная устрица; подростковый период – ранняя весна.

А для отражения противоречивости психологических состояний, характера и поведения подростков, студенты создавали образ подростка через оксюморон – стилистическую фигуру позволяющую, объединяя противоположные свойства объекта, раскрывать содержание понятия парадоксально. Получились такие парадоксальные образы: незрелый старик, скромная распущенность, рациональное безрассудство, отчуждённая близость, романтичный скептик, самоуверенная робость, взрослый ребёнок, ледяное пламя, штормовой штиль, самоуверенная неуверенность, развязная застенчивость, конформный индивидуализм, зависимая независимость (Шрагина, Бакуменко, 2009).
10. Комплекс методов активизации познавательно-творческой деятельности студентов в учебной процессе 
Применение разработанного нами комплекса методов для активизация учебной деятельности студентов, представленного ниже в таблице (Шрагина 2001, 2008, 2010), побуждает студентов к самостоятельной интеллектуальной работе и придает ей познавательно-творческий характер. 

Методы активизации 
познавательно-творческой деятельности студентов 
в учебной процессе
	№

№
	Компоненты

познавательно-творческой деятельности
	Методы

	1
	Системное мышление – высокий уровень развития мышления: 

  - рассматривать объекты и явления окружающего мира как системы в их взаимосвязи  и развитии;

– уметь анализировать ситуации, устанавливать причинно-следственные связи, обнаруживать скрытые зависимости и связи; 

– обосновывать и рассуждать; 

– предвидеть последствия;

– уметь интегрировать и организовать информацию, делать выводы;

– обнаруживать  противоречия, решать проблемы. 
	   Схема понятия «система»

   Комплекс логических упражнений на основе системного подхода

   Функционально-системный подход и алгоритм решения  проблемных ситуаций (совместно с Мееровичем М.И).
   Алгоритм определения конкретных понятий
   Алгоритм определения многозначных понятий

	2
	Чувствительность к противоречиям, постановка и решение проблем. 

Способность к перегруппировке идей и связей
	   Функционально-системный подход и алгоритм решения  проблемных ситуаций (совместно с Мееровичем М.И).

	3
	Воображение:  

 – гибкость;

 – беглость; 

 – оригинальность. 
	   Функционально-системный подход (совместно с Мееровичем М.И).
Система заданий на создание образов и рассказов

Алгоритмы конструирования оксюморона и метафоры
Приемы развития воображения 

Анализ фантастики


Для активизации познавательно-творческой деятельности можно использовать также такие широко известные методы, как мозговой штурм, синектику, морфологический анализ и другие; а также методы, разработанные Г.С.Альтшуллером (генетический анализ, системный оператор) и понятие «идеальная система».
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Соподчинение мотивов


Инициатива - пассивность, чувство вины (Эриксон)








Ведущая психическая функция – память


Наглядно-образное мышление


Усваиваются понятия


Словотворчество


Контекстная речь


Диалогическая речь


Эгоцентрическая речь


Внеситуативно-познавательное общение


Появляется творческое воображение





Социальная ситуация развития 








Социальная ситуация развития


следующего возрастного периода





Ведущая деятельность следующего возрастного периода











Ведущая деятельность








РЕБЕНОК  


в следующий 


возрастной период





Кризис





Кризис





РЕБЕНОК  


в определенный возрастной период 





Психологические новообразования  данного возрастного периода  








Психологические новообразования  следующего возрастного периода








Сюжетно-ролевая игра





До-школь-ник


(3-7 лет)





Воображение


Самосознание


Соподчинение мотивов


Инициатива  - пассивность, чувство вины





(Эриксон)





Ребёнок – социальные роли взрослых (обобщённый взрослый)





 Познавательно-учебная деятельность





Младший школьник


(7-11 лет)





«Ребёнок – взрослый - задача»





Произвольность психических явлений


Внутренний план действий 


Рефлексия


Компетентность - неполноценность


(Эриксон)





Под-


росток


(11-15 лет)





Интимно-личностное общение





Чувство взрослости:


«Я уже не ребёнок.»


«Я-концепция»


Идентичность  - неопределенность





(Эриксон)





Кризис 3-х лет





Кризис 7 лет





Пубер-татный кризис 





Ребёнок 


в период раннего детства


(1-3 года)





Сознание «Я сам»


Развитие речи


Наглядно-действенное мышление


Самостоятельность -


Стыд, сомнения 





(Эриксон)











«Ребёнок -предмет взрослый»





«Ребёнок – референтная группа сверстников»


«Ребёнок - идеальный взрослый»











Предметно-манипулятивная деятельность





Необходимость познавать окружающий мир непосредственно








Недостаток: невозможность прогнозировать будущее





Ощущения


Восприятие





Недостаток: невозможность удерживать полученную информацию





Ощущения








Необходимость сохранять полученную информацию о мире





Ощущения


Восприятие


Память





Недостаток: фрагментарность познания мира





Необходимость познавать мир


дистанцированно и получать о нём целостную информацию





Ощущения


Восприятие


Память


Мышление





Необходимость делать выводы о закономерностях на основе полученной информации о мире





Недостаток: невозможность анализировать полученную информацию





Необходимость планировать будущее на основе имеющейся информации о закономерностях, существующих в мире





Ощущения


Восприятие


Память


Мышление


Воображение








Мышление





Словесно-логическое


( абстрактное) мышление





Познавательно- творческий процесс  





Наглядно-действенное мышление





Наглядно-образное


мышление





ОФ: познание законов природы и общества, сущности предметов, поиск


общего между   предметами и явлениями действительности,


решение проблем





Опосредованность -осуществляется посредством слов.


Обобщенность осуществляется через выявление существенных признаков предметов  и явлений действительности и отношений между ними





ОФ: стимулируют


работу мышления для познания мира, воображения – для создания образов.





ВОПРОСЫ





Корректные - некорректные  (провокационные) вопросы





Приемы  мышления    





Уточняющие


вопросы





Простые


Сложные





Восполняющие вопросы





К чему относится? Частью чего является?





 Какую  функцию выполняет  данный объект? Или – какова его роль в природе?





Объект изучения 


(как система)








Какими свойствами и  признаками обладает?











Из каких частей состоит объект?





взаимодействеутпредметамипредметамивзаимо





Понятия





Единичные


Частные


Общие





Форма    мышления





Понятия:


конкретные и абстрактные





Приемы формирования понятий:


анализ 


синтез


сравнение


обобщение


абстрагирование


конкретизация


классификация








Понятия:


Родовые


видовое





ОФ: обобщение существенных признаков предметов и явлений действительности через слова или словосочетания








Понятия





Единичные


Частные


Общие





Форма    мышления





Понятия:


конкретные и абстрактные





Приемы формирования понятий:


анализ 


синтез


сравнение


обобщение


абстрагирование


конкретизация


классификация








Понятия:


Родовые


видовое





ОФ: обобщение существенных признаков предметов и явлений действительности через слова или словосочетания








Понятия





Единичные


Частные


Общие





Форма    мышления





Понятия:


конкретные и абстрактные





Приемы формирования понятий:


анализ 


синтез


сравнение


обобщение


абстрагирование


конкретизация


классификация








Понятия:


Родовые


видовое





ОФ: обобщение существенных признаков предметов и явлений действительности через слова или словосочетания








Понятия





Единичные


Частные


Общие





Форма    мышления





Понятия:


конкретные и абстрактные





Приемы формирования понятий:


анализ 


синтез


сравнение


обобщение


абстрагирование


конкретизация


классификация








Понятия:


Родовые


видовое





ОФ: обобщение существенных признаков предметов и явлений действительности через слова или словосочетания








Понятия





Единичные


Частные


Общие





Форма    мышления





Понятия:


конкретные и абстрактные





Приемы формирования понятий:


анализ 


синтез


сравнение


обобщение


абстрагирование


конкретизация


классификация








Понятия:


Родовые


видовое





ОФ: обобщение существенных признаков предметов и явлений действительности через слова или словосочетания











� - ТРИЗ – теория решения изобретательских задач, разработанная Г.С.Альтшуллером.


� - Эксперимент проводила В.Д. Бакуменко под научным руководством Л.И. Шрагиной.





